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Ettepanekud jaidtmeveohangete libipaistvamaks muutmiseks ning valdkonnas
jirelevalve tohustamiseks

Austatud turuosalised

Konkurentsiamet (edaspidi ka amet) alustas 2024. aasta algul korraldatud jadtmeveo
konkurentsiolukorra kaardistust ning analiiiisi (edaspidi analiiiis), eesmédrgiga paremini mdista
jadtmeveoturu toimimist, tuvastada vdimalikud konkurentsitorked ning vilja pakkuda
meetmed, mis soodustaksid konkurentsi. Amet avaldas analiiiisi ja soovitused oma kodulehel
18. novembril 2024.

Kokkuvdtlikult néitas analiilis, et Eesti korraldatud jddtmeveoturg on kontsentreerumas iihe
ettevotja kdtte ning ettevotjaid, kes hetkel korraldatud jédtmeveoga tegeleb, on jddnud
viahemaks. Eelnevat kinnitab ka jddtmeveohangetel osalevate ettevotjate madal arv.
Jadtmesektoris valitsev tugev hinnasurve, korged dririskid ja ebakindlus mojutavad
negatiivselt jddtmevedajate huvi riigihangetel osaleda. Kogu jdidtmeturu iildine kasumlikkuse
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langus viitab ka vdimalikule hinnasurvele jadtmeveoturul, mille tulemusel ei pruugi ettevotjad
alati hangetel tasakaalustatud pakkumusi teha.

Turuosalised ndevad ka mitmeid kitsaskohti praeguses riigihanke korralduses ja nende
hinnastamises. Nditeks t0id jadtmevedajad analiilisi kéigus esile, et hindamiskriteeriumid ei
arvesta piisavalt liigiti kogumisega ning dririskide hindamiseks vajalike andmete puudumise
tottu ei ole ettevotjal voimalik teha tema tegelikele kuludele vastavaid pakkumusi. See viib
hankekonkurentsis sageli aga alapakkumuste tegemiseni, mida tdenéoliselt hiljem hinnatdusu
taotluste kaudu voi lisateenuste korgete hindadega kompenseerida soovitakse. Selline olukord
parsib turu arengut ja kahjustab konkurentsi, kuna vdimaldab suure turuosaga ettevotjatel oma
positsiooni kindlustada ja viaiksemad tegijad turult vilja torjuda.

Analiiiisi tulemused viitavad iiheselt, et senine korraldatud jddtmeveo hankekorraldus ja
hanketingimused vajavad ajakohastamist, et paremini vastata turu vajadustele. Selleks tegi
Konkurentsiamet konkurentsiseaduse (KonkS) § 61 1dike 1 alusel mitmeid soovitusi
turuolukorra parandamiseks, tagamaks jddtmeveohangete ldbipaistvus, aus konkurents ja
odiglased hinnad.

Kuigi Eestis on kdimas jddtmereform, mille raames plaanitavad muudatused puudutavad ka
konkurentsi, on siiski oluline votta konkurentsi soodustavad meetmed koheselt, et tagada
konkurentsi sdilimine jadtmeveoturul.

Jaidtmeveohanke alusdokumentide ajakohastamine ja naidistingimused

Analiiiisis soovitas amet hankijatel {lile vaadata hanke alusdokumendid, mida vastavalt
véljakujunenud praktikale hoitakse ajakohasena. Hanketingimuste ajakohastamisel tuleks
eelkdige hinnata praeguste hanketingimuste ajakohasust ja nende vastavust turuosaliste
tegelikele vajadustele. Hanketingimused peavad olema ldbipaistvad ja avatud konkurentsile.

Analiitisi raames t0id mitmed jddtmevedajad vélja erinevaid riske, millega nad peavad
arvestama riigihankel pakkumust tehes. Néiteks on jddtmevedajate tagasiside kohaselt
riigihangetel holmatud iiha suurem arv jaidtmeliike, kuid samas saab pakkumuse teha ainult
segaolmejddtmete veo ja kditluse hinnale. Liigiti kogutavate jddtmete kulud tuleb katta
segaolmejddtmete kogumisest saadava tuluga, mis on aga pidevalt kahanemas. Seega peaks
riigithanke hinnastamine olema koikide jadtmeliikide pohine, mitte keskenduma iiksnes
segaolmejiitmete veole.

Jadtmevedajate sonul ei ole hanke alusdokumentides piisavalt teavet ka liigiti kogutavate
jaatmekoguste kohta, mistottu peab ettevdtja tegema pakkumusi umbkaudsete andmete pdhjal.
See aga muudab jaitmete kiitlemise ja lOoppkditluse kulud ettearvamatuks, mis {htlasi
tdhendab hilisemaid hinnatdusu taotlusi. Hetkel ldhtuvad ettevotjad hankepakkumisi
kalkuleerides enamasti ettevotja parimast teadmisest ja eelnevast kogemusest, kuid viimase
kahe aasta hanked on kaasa toonud prognoositust oluliselt suuremad mahud ja selle
kogumisega seotud kulud.

Prognoosimatud jddtmemahud ja -kulud vodivad olla turule sisenemise barjdédriks nii
olemasolevate kui ka potentsiaalselt uute ettevotjate seas. Seetdttu soovitame iile vaadata
olemasolevate ja tulevikus sdlmitavate hankelepingute tingimused ja alusandmed ning
ajakohastada need, vottes arvesse Konkurentsiameti analiilisi jdreldusi ja turuosaliste
tagasisidet.

Teadaolevalt on Keskkonnaamet loonud ka korraldatud jédtmeveo riigihanke
alusdokumentide koostamise juhendi kohalikule omavalitsusele. Leiame, et olemasoleva
juhendi ajakohastamine koost60s turuosalistega (Keskkonnaamet, kohalikud omavalitsused ja
nende koostodorganisatsioonid, jadtmevedajad jne) ja sellest juhindumine véimaldaks tagada
kvaliteetsemad hanked ja praktika iihtlustamise.
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Hankelepingute muutmise aluste reguleerimine

Konkurentsiameti analiilis néitas, et perioodil 01.01.2016-01.04.2024 solmitud korraldatud
jaatmeveo hankelepingutest on muudetud 39%, s.t iile kolmandiku lepingutest. Kuigi 2018.
aastal tehti kohalikele omavalitsustele soovitused jadtmeveohindade kontrollimiseks, nditab
2024. aasta analiiiis, et hinnatdusu taotluste esitamine ja nende rahuldamine on jétkuvalt
levinud praktika iile kogu Eesti.

Kontsessioonilepingute puhul peaksid tavapirased dririskid — antud juhul hinnatdusu risk —
jdédma ettevotja kanda (riigihangete seaduse § 131 lg 4). Teenuse osutamise kédigus esinevate
tavapdraste majandustegevuse kdikumistega peab ettevotja ise toime tulema. Selle pdhimotte
jargimine aga eeldab, et hankija vOtab ennetavalt vastutuse pakkuja édririski selgema
piiritlemise eest.

Konkurentsi seisukohalt on halb, kui hinnatdusu taotlemise tingimustes puudub vajalik
labipaistvus. Hind on hankelepingu oluline tingimus, mille tagantjirele muutmine saab
pohimotteliselt olla lubatav iiksnes hankel avaldatud ja pakkujatele {ihtviisi arusaadavatel
tingimusel. Selleks peaksid hankijad ka tagama, et kontsessioonilepingu tingimused vastavad
tegelikule turuolukorrale, et ettevitjad saaksid teha tegelikele kuludele vastavaid pakkumusi
ning reguleerima lepingutes juhtumeid, kus hinnamuudatused on tdepoolest lubatud.

Kuna korraldatud jddtmeveo siisteem on olemas olnud juba mitmeid aastaid, on tdendoliselt
ka vilja kujunenud tiilipsituatsioonid ja ettendhtavad asjaolud, mille saabumisel lepingut
muudetakse. Seega hinna muutmise tingimustes selguse loomiseks soovitame kirjeldada
hanketingimustes vOimalikult tdpselt, kas ja kuidas lepingu tditmiste tingimused muutuvad.
Lisaks soovitame ette ndha kulud, mille osas hinnatdus ei anna alust taotluse rahuldamiseks
ning hinnata, kas ja milliseid kulusid oleks otstarbekas indekseerida.

2024. aasta analiilis nditas, et jddtmevedajate taotlused teenustasude suurendamiseks
pohinevad peamiselt t66jou- ja kiitusekulude, maksumuudatuste ning kiitlustasude tousul.
Siinkohal tuletame meelde 2018. aastal tehtud soovitusi jadtmeveohindade kontrollimiseks,
milles analiiiisiti pdhjalikult, millised kulud on hinnatdusuks pdhjendatud ja millised mitte.
Niiteks on amet varasemalt leidnud, et kiitusekulu ja keskmise palga kasv ei ole piisav pohjus
teenuse hinna tostmiseks. Kuigi jddtmete kaitluskulu kasv voib olla jddtmevedajale raskesti
ette prognoositav, siis on vedajatel siiski vdimalus kulusid osaliselt kontrollida, valides
erinevate kditlejate vahel. Teistsugune on olukord kuludega, mille tdusu toob kaasa hankija
enda tegevus hankeperioodil, néiteks jidtmehoolduseeskirja muutmine.

Eelnev niitab, et hankijatel on jétkuvalt oluline roll hinnatdusu taotluse tingimuste ja riskide
jaotuse kirjeldamises hanke alusdokumentides ja jadtmehoolduseeskirjades. Soovi ja vajadust
hinnatdusu aluste reguleerimiseks on iiles ndidanud ka jddtmevedajad. Kui hankelepingu
muutmise tingimused on riigihanke menetluses koigile ettevotjatele lihtemoodi selgelt ja
tapselt teada, on pakkumuste tegemisel tagatud vordsed tingimused. Seetdttu ei riku ka
hilisem lepingu muutmine lébipaistvuse pohimotet ega anna iihele ettevotjale ebavordset
eelist teiste ees.

Pohjendamatute hinnatousu taotluste tagasililkkamine

Soovitame hankijatel jéatta rahuldamata turuosaliste esitatud hinna muutmise taotlused, mis on
esitatud asjaoludel, mis olid voi pidid olema jddtmevedajale ettendhtavad. Selliseid kulusid on
analiitisitud nii 2018. aasta kui ka 2024. aasta Konkurentsiameti soovitustes.

Taotlus tuleks lugeda pdhjendamatuks, kui sellega koos ei ole esitatud ka selgeid toendeid,
miks taotletud hinnatdus ettevdtja seisukohalt véltimatu on. Jddtmevedaja peaks édra nditama,
et enne taotluse esitamist on ta teinud koik endast oleneva, et kulude kasvu viltida voi kui see
pole vodimalik, siis vdhendada. Néiiteks kui ldhedalasuva priigila vastuvotutasud oluliselt
tousevad, ei peaks jddtmevedaja esimeses jérjekorras podrduma hinnatdusu taotlusega
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kohalikku omavalitsusse, vaid peaks votma hinnapakkumised teistest priigilatest.

PShjendamatud hinnamuutmise taotlused pérast hanget kahjustavad konkurentsi riigihangetel.
Konkurentsidiguslikult voib pidada lubamatuks, et riigihangetel saab eelise ettevotja, kes oma
pakkumuses ei ndita koiki tegelikke kulusid, taotledes hiljem hinnatdusu ja maandades sel
moel oma é&ririske. Suure turuvdoimuga ettevotjad suudavad neid ndrkusi dra kasutada ja
kinnistada oma positsiooni turul. Koik ettevitjad peavad olema oma dririskidega kursis ning
suutma neid ette prognoosida juba riigihankel pakkumust tehes. Kui ettevdtja on pakkumuses
oma dririskide haldamises valearvestused teinud ja seetdttu ei saa ta hiljem lepingut téita, voib
lepingu sdlmimise avada uuesti konkurentsile, et vdimaldada ettevotjatel kohaneda majanduse
vOi tegevuskeskkonna muutustega. Seejuures tuleb hankijatel tagada, et koik pakkujad saaksid
osaleda vordsetel konkurentsitingimustel ning seatud hanketingimused vdimaldaksid
ettevotjatel teha voimalikult tdpseid prognoose oma dririskide juhtimiseks.

Korraldatud jidtmeveoga seotud lisateenuste hinnastamine

Kuigi lisateenused on jadtmeveoga kui pohiteenusega otseselt seotud, ei kuulu need
korraldatud jdidtmeveo koosseisu ning need hinnastatakse eraldi. Lisateenuste, mis ei ole
konkurentsi seisukohalt mdistlikult asendatavad, hinnakujunduse iile teeb riikliku jarelevalvet
Konkurentsiamet (KonkS § 16 p 1 ja § 54). See tdhendab, et jddtmeveoettevitja ei voi kiisida
jaatmevaldajatele lisateenuseid osutades ebamdistlikult korget hinda (nn excessive pricing).

Ebadiglaseks tuleb pidada turgu valitseva ettevotja kehtestatud hinda, mis ei ole mdistlikus
vahekorras teenuse majandusliku vdirtusega. Teenuse majanduslik véértus koosneb reeglina
selle osutamiseks vajalikest kuludest ja mdistlikust drikasumist. Seega on turgu valitseva
ettevotja kehtestatud lisateenuse hind ebadiglane, kui see ei pdhine tegelikel kuludel ning
teenuse hinda on liilitatud iilemé&érast tulukust.

Viimase aastakiimne jooksul on amet tuvastanud arvukaid juhtumeid, kus lisateenuse hinnad
on olnud KonkS-iga vastuolus. Perioodil 2013-2024 on amet 1dbi viinud 1 kuni 2 jiddtmeveo
lisateenuste hinnastamisega seotud menetlust aastas. Kuna jddtmevaldajatel ei ole
hankeperioodi jooksul vodimalust teenusepakkujat vahetada ja mitmetest lisateenustest
loobuda ei saa, satuvad nad olukorda, kus ollakse sunnitud maksma oluliselt korgemat hinda
eri lisateenuste eest. Selles kontekstis tuleb ka kahtlustada, et kas lisateenuste korged hinnad
on seotud hankel tehtud alapakkumusega kaasnenud kulude kompenseerimisega.

Konkurentsiamet leiab, et hankijad vdiksid juba korraldatud jddtmeveo hankeid korraldades ja
tehnilisi  kirjeldusi sOnastades poorata tdhelepanu lisateenuste hinnastamisele, et
teenuseosutajatel ei oleks hiljem vdimalik lisateenuste hindasid liialt kdrgeks seada. Voimalik
oleks lisateenuseid hinnastades kasutada indekseid, mis on seotud korraldatud jadtmeveo
hindadega v0i seada lisateenustele teatavad maksimummaéadrad. Seejuures peaksid
maksimummaédrad olema proportsionaalsed ja kulupohised ehk votma arvesse vaid lisateenuse
osutamiseks vajalike kulusid ja mdistlikku kasumiosa.

Jirelevalve tohustamine hankelepingute tiitmise ja koostooorganisatsioonide tegevuse
iile

Konkurentsiameti analiiiis t1 vilja, et jddtmeveoturul tegutsevate ettevotjate finantskditumine
on hetkel pigem ebastabiilne, peegeldades turuolukorra muutuseid, kus ettevatjate turuosad on
muutumises ja ettevotete prognoosid ei ole tdendoliselt alati tditunud. Kogu jdétmeturu iildine
kasumlikkuse langus viitab aga vdimalikule hinnasurvele jddtmeveoturul, mille tulemusel ei
pruugi ettevotjad hankekonkurentsis tasakaalustatud pakkumusi teha. See vdib viia
olukorrani, kus lepingute tditmisel kasutatakse sddstureZiimi, mis omakorda mdjutab teenuste
kvaliteeti.
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Oluliselt kontsentreerunud turul, kus puudub konkurents ja seega ka surve pakkuda
kvaliteetseid teenuseid moistliku hinnaga, vGib teenuste kvaliteet veelgi langeda. Sellest
tulenevalt soovitab amet tohustada jérelevalvet hankelepingu tditmise iile, et hinnata
jadtmevedaja tegevust jddtmeveo ja sellega seotud teenuste (klienditeenindus, kliendi
kaebuste lahendamine, lisateenused jne) osutamisel, samuti ettevotjate tegelikku panust
ringlussevotu eesmérkide saavutamisse.

Jarelevalve tegemiseks on oluline, et jddtmevaldajate tagasiside vOi ettepanekud
jaatmeveoteenuse ja selle kvaliteedi kohta jouaksid vajaliku adressaadini, kes on pddev votma
meetmed hankelepingu tditmise tagamiseks. Klienditeenindus lébi jadtmevedaja vdib olla
jatnud hankijad infosulgu, mistottu oleme soovitanud tagada lihtsa ja kasutajasobraliku
kaebuste esitamise siisteemi olemasolu, mis ei oleks jddtmevedajate otsese kontrolli all.

Teadaolevalt korraldavad  hetkel riigihankeid  ka  kohalike omavalitsuste
koostddorganisatsioonid, kellele on halduslepinguga delegeeritud juhtiv roll riigihangete
korraldamisel ja hankelepingu tditmise jarelevalves. Kuigi haldusiilesande tditmine on nende
koostodorganisatsioonide vastutusel, peaksid KOVid siiski séilitama aktiivse jarelevalverolli,
et riigihankeid ja jddtmehooldust korraldataks kehtivaid oigusakte ja Konkurentsiameti
soovitusi jargides. Ka koostodorganisatsioonid peavad todtama selle nimel, et riigihangete
tingimused ja hankelepingud oleksid ajakohased, lébipaistvad ning konkurentsile avatud,
hankedokumendid sisaldaksid selgeid ja tihemdttelisi aluseid hankelepingute muutmise aluste
kohta, pdhjendamatud hinnamuutmise taotlused oleksid tagasi liikkatud, lisateenuste diglane
hinnakujundus oleks tagatud ning jarelevalve hankelepingute tditmise iile oleks tdhus.

KonkS § 61 lg 2 kohaselt isik, kellele on Konkurentsiamet teinud soovituse, peab
Konkurentsiameti ndudel teavitama Konkurentsiametit soovituse tditmiseks rakendatavatest
meetmetest vOi pohjustest, miks meetmeid ei rakendata.

Eeltoodust tulenevalt palume teavitada Konkurentsiametit soovituste tiitmiseks
rakendatavatest meetmetest voi pohjustest, miks neid ei rakendata hiljemalt 03.01.2025
e-posti aadressil info@konkurentsiamet.ee.

Lugupidamisega
(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Lepikult

valdkonna juht
konkurentsi haldusmenetluse valdkond

Kristin Truus
6672457
Kristin. Truus@konkurentsiamet.ee
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